Servizi sociali, invecchiano anche gli assistenti

L'allarme. Lo lancia
lo studio commissionato

dal Comprensorio

della Val Venosta

SILANDRO. Sempre pill persone
hanno bisogno di cura e assisten-
#a, ma gli operatori che lavorano
in questo settore inveochiano (an-
che a causa dell'aumento dell’eta
pensionabile) e ¢io ha inevitabili
ricadute. E questo il risultate di
uno studio presentato, qualche se-
ra fa, dalla Comunita Comprenso-
riale della Val Venosta sul tema
<« Analisi e previsioni della struttu-
ra dell’eta degli operator nei set -
tori dell’assistenza domiciliare,
semiresidenidale ¢ residenziale
per anani neiserviz sociali della
Comunita Comprensoriale Val Ve-
nostas.

Presenti alla conferenza Karin
Tschurtschenthaler,  direttrice
dei serviz sociali della Comunita
Comprensoriabe Val Venosta; Ur-
ban Rinner, segretario compren-
soriale: Roselinde Gunsch, sinda-
co di Tubre; Christian Theiner di
Eurac: Walburg Wielander, re-

sponsabile dell’area assistenza ¢
cura nella Comunita Comprenso-
riale Val Venosta; Elke Pirhofer,
responsabile tecnico dell assisten-
za domiciliare dell’ Alta Val Veno-
sta, e le collaboratricn dell assi-
stenza domiciliare Veronika Gu-
flere Barbara Traut.
Durante b runione, i relatori
hanno evidenziato che a causa de-
li sviluppi demografici la struttu-
%a d:l.lL?::JlI:i della popolazione sta
cambiando e ciova a determinare
una situazione sempre pil com-
plicata. Infatti, il numero di perso-
ne che hanno bisogno di cura e as-
sistenza & in aumento e glhi opera-
tori che lavorano in gquesto setto-
re invecchiano. Purtroppo il ri-
cambiodel personale & disponihi-
le sealoy in misura lmitata e mandca-
no lavoratori qualificati. Unacon-
dizione che vede compromessi so-
prattutto i serviz e le prestazioni
domicilian e semiresidensdali, co-
me guelli offerti dai servia sociali
della Comunita Comprensoriale
Val Venosta.
Alla luce di tale contesto sono
diverse le problematiche che si
dovranno affrontare: come ver-

Il team che ha presentato lo studio

ranno curati i nostri familiari in
future? Da chi e in quale forma
verranno assistiti? E, soprattutto,
come possiamo garantire che il
personale inservieio restiin salu-
te e maotivato il pii a lungo possi-
bile per affrontare le sfide legate
all assistenza e alla cura? Di que-
sto tema si € occupato di recente
(marzo-maggio 2021) 1'lstituto
per il management pubblico di

Eurac Research su incarico dei
servied sociali della Comunita
Comprensoriale Val Venosta, Lo
studio svolto haindagato, tramite
un questionario, la soddisfarione
lavorativa e il benessere dei dipen-
denti dell’assistenea domiciliare,
semiresidenziale ¢ residenzale
per anziani. Inoltre, sono state
elaborate analisi della struttura
del persomale e prodezioni di svi-

luppo della domanda futura di
servia e prestasioni a causa dello
sviluppo demografico previsto.
[Da queste analisi i dati sono state
derivate raccomandarioni con-
crete di mtervento al fine di man-
tenere & migliorare la capacita la-
vorativa dei dipendenti e garanti-
re anche in futuro Iattrattivita
detservizisociali.

I dipendenti intervistatisiriten-
gono-per lo pii soddisfatti del loro
lavoro e del loro datore di lavoro.
Fondamentalmente, tutte ke di-
mensioni di analisi della soddisfa-
zione sul lavoro (condiziond di la-
voro, apprezamento, relarioni,
aceesso alle informaziond, orga-
nizzrione ¢ gestione del lavoro,
impegno ¢ motivardone e utilita
sociale) confermano questo qua-
dro costantemente positivo. Le si-
tuazioni di conflitto sul posto di
lavoro sono rare. Le situaeioni di
stress somo legate principalmente
ai rapporti con i fornitori di servi-
# privati, tipo le badanti. Lo svi-
luppo della struttura dell’eta dal
2016 al 2020 mostra un surplus di
dipendenti anziani nei servizi so-

ciali a fronte di pochi dipendenti

giovani. Per migliorare questa si-
tuazione ¢ importante creare del-
lecondirioni necessarie per man-
tenere e migliorare la capacita la-
vorativa degli operatori. Garan-
tendo condisoni di lavoro funeo-
naliall'eta, distribuendo i compi-
tifra tuttii dipendenti anzicheé far
gravare il peso soprattutto sui
quelli ansiani. Assicurare una re-
munerazione equa, la contratta-
ziome collettiva sul lavoro a tem-
po pardake per i dipendenti pii
angiani, la concessione di periodi
di riposo, formazione e regola-
menti di ammissione flessibili e
una iore rilevania pratica, il
riconoscimento dei titoli stranie-
ri, sono tutti aspetti centrali. Infi-
ne, & necessario valorizzare I'im-
magine delk: professioni infermie-
ristico-assistenziali in modo da
avvicinare a queste professiond le
giovani generagiond. [ bisogno di
intervento su questi temi viene
sottolineato da anni dal mondo
delle associarioni, dei fornitori di
servizl assistenzdali e dai profes-
sionisti dell assistenza e della cu-
ra.

Conquesto studio, identifican-
do lasituazione attuale e le leve di
sviluppo futuro, & stato compiuto
un primo importante passo verso
un nuovo orientamento dei servi-
#isocialiterritoriali. D6,
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